
DRK Flüchtlingshilfe
Städteregion Aachen gGmbH

KIM
Case Management
Case Management im Rahmen des Landesprogramms 
„Kommunales Integrationsmanagement NRW“ bietet 
neben einer rechtskreisübergreifenden, individuellen 
Fallberatung auch sogenannte lebenslagenbezogene 
Beratungsangebote für neu zugewanderte Menschen.

Grundsätzliches
Das niedrigschwellige und kostenlose Hilfsangebot bietet 
in individuellen Sprechstunden eine Beratung zu allen 
möglichen Fragen und Problemen des täglichen Lebens 
in Deutschland. Unser fachkundiges Beratungsteam 
steht Ihnen mit Rat und Tat gerne zur Seite.



Kontakt:
Nils Merkator
Case Manager

nils.merkator@drk-aachen.de
0172 - 560 89 01

Bergstraße 59
52222 Stolberg

Beratungsschwerpunkte:

Wir vereinbaren gerne individuelle 
Beratungstermine mit Ihnen.
Sprechen Sie uns einfach an!

Hilfestellung bei aufenthaltsrechtlichen und 
sozialrechtlichen Fragen und Problemen 
(z.B. Asylverfahren, Aufenthaltsstatus, 
Familienkasse, Jobcenter etc.)

Unterstützung im Kontakt mit Behörden 
(u.a. bei Antragsstellung)

Unterstützung bei Fragen zur Gesundheit und 
ärztlicher/psychologischer Versorgung

Unterstützung bei der Suche nach Sprach- 
und Integrationskursen

Individuelle Beratung zur beruflichen 
Perspektive und Arbeitserlaubnis

Kooperation mit anderen Beratungsstellen 
bspw. zur Familienzusammenführung, 
Migrantenberatung oder Ausreise- und 
Perspektivberatung

In Kooperation mit der StädteRegion Aachen

Allgemeine Orientierungshilfe (Wohnungssuche, 
Kinderbetreuung, Verbraucherfragen, etc.)
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„Kommunales Integrationsmanagement NRW“ bietet 
neben einer rechtskreisübergreifenden, individuellen 
Fallberatung auch sogenannte lebenslagenbezogene 
Beratungsangebote für neu zugewanderte Menschen.

Grundsätzliches
Das niedrigschwellige und kostenlose Hilfsangebot bietet 
in individuellen Sprechstunden eine Beratung zu allen 
möglichen Fragen und Problemen des täglichen Lebens 
in Deutschland. Unser fachkundiges Beratungsteam 
steht Ihnen mit Rat und Tat gerne zur Seite.



Beratungsschwerpunkte:

Wir vereinbaren gerne individuelle 
Beratungstermine mit Ihnen.
Sprechen Sie uns einfach an!

Kontakt:
Burhan Ali

Case Manager
burhan.ali@drk-aachen.de

0172 - 560 94 99
Joseph-von-Fraunhofer Straße 6 (ehemals AVOS)

52477 Alsdorf

Hilfestellung bei aufenthaltsrechtlichen und 
sozialrechtlichen Fragen und Problemen 
(z.B. Asylverfahren, Aufenthaltsstatus, 
Familienkasse, Jobcenter etc.)

Unterstützung im Kontakt mit Behörden 
(u.a. bei Antragsstellung)

Unterstützung bei Fragen zur Gesundheit und 
ärztlicher/psychologischer Versorgung

Unterstützung bei der Suche nach Sprach- 
und Integrationskursen

Individuelle Beratung zur beruflichen 
Perspektive und Arbeitserlaubnis

Kooperation mit anderen Beratungsstellen 
bspw. zur Familienzusammenführung, 
Migrantenberatung oder Ausreise- und 
Perspektivberatung

In Kooperation mit der StädteRegion Aachen

Allgemeine Orientierungshilfe (Wohnungssuche, 
Kinderbetreuung, Verbraucherfragen, etc.)


